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)ICT(مفاهيم فناوري اطلاعات و ارتباطات -1ماژول

آزمون اين . باشدمي) ICT(سرفصل مهارت اول به شرح ذيل در مورد مفاهيم تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات 

.گرددمهارت تئوري برگزار مي

ماژولاهداف 

در ICTداوطلب را به درك كردن مفاهيم اصلي ) ICT(مفاهيم فناوري اطلاعات و ارتباطات 1ماژول 

. كندهاي مختلف يك كامپيوتر ملزم مييك سطح عمومي و آگاهي از بخش

:داوطلب قادر خواهد بود 

بفهمد كه سخت افزارچيست، و عوامل موثر بر كارايي كامپيوتر را شناسايي كرده و �

.همچنين از وسايل جانبي آگاهي يابد

هايي ازنرم افزارهاي كاربردي و نرم افزارهاي سيستم رچيست و نمونهبفهمد كه نرم افزا�

.عامل رايج را بشناسد

هاي مختلف، هاي اطلاعاتي چگونه مورد پردازش قرار گرفته، واز گزينهبفهمد كه شبكه�

.جهت اتصال به اينترنت آگاهي يابد

از كاربردهاي علمي هاييرا درك كند و نمونه) ICT(مفهوم فناوري اطلاعات و ارتباطات �

.را در زندگي روزمره ارائه دهد

. شودتوجه به مسائل سلامت، ايمني در محيطي كه از كامپيوتر استفاده مي�

.تشخيص مسائل امنيتي مهم مربوط به استفاده از كامپيوترها�

ها را زمان استفاده از دادهبرداري و يا حفاظتتشخيص مسائل قانوني مهم مانند قانون كپي�

.كامپيوترها

جزئيات مرجععنوان بخش

.درك اصطلاح سخت افزار1.1.1.1مفاهيم -1.1.1افزار سخت- 1.1
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جزئيات مرجععنوان بخش

تشخيص بفهمد كه يك كامپيوتر شخصي چيست و 1.1.1.2

Desktopتفاوت بين كامپيوترهاي 

Laptop(notebook), Tablet در ارتباط با ،

.كاربران عادي

: دستي قابل حمل ديجيتالي مانند وسايل شناسايي 1.1.1.3

)PDA (Personal Digital Assistant تلفن ،

، نمايش (Smartphone)همراه، تلفن هوشمند 

هاي اصلي ويژگيدانستن اي و ي چند رسانهدهنده

.آنها

واحد : هاي مهم يك كامپيوتر مانندآگاهي از قسمت1.1.1.4

هاردديسك، ها، ، انواع حافظه)CPU(پردازش مركزي 

.وسايل ورودي و خروجي رايج

پورتهاي ورودي و خروجي رايج مانند شناسايي 1.1.1.5

USB)سري، موازي، پورت )گذرگاه سريال جهاني ،

.FireWireشبكه و 

: آگاهي از برخي عوامل موثر بر اجراي كامپيوتر مانند1.1.2.1كارآيي كامپيوتر-1.1.2

كارت حافظه و پردازنده،RAM، سايز CPUسرعت 

.هاي كاربردي در حال اجراگرافيك، تعداد برنامه

) فركانس يا بسامد عملياتي( اطلاع از اينكه آيا سرعت 1.1.2.2

CPU بوسيله مگاهرتز(MHZ)شود گيري مياندازه

).GHZ(يا گيگا هرتز 

حافظه با (RAM: بداند كه حافظه كامپيوتر چيست1.1.3.1حافظه و -1.1.3
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جزئيات مرجععنوان بخش

). حافظه فقط خواندني (ROMو ) دسترسي تصادفيسازي ذخيره

.تفاوت ميان اين دو را بداند

: سازيظرفيت ذخيرهو گيري از واحدهاي اندازهآگاهي 1.1.3.2

Bit)بيت( ،Byte)بايت( ،KB)كيلو بايت( ،MB

).ترابايت(TB، )گيگا بايت(GB، )مگابايت(

: سازي مانندهاي ذخيرهشناسايي انواع اصلي رسانه1.1.3.3

هاردديسك داخلي، هاردديسك خارجي، ديسك

 USBهاي ، حافظهCD ،DVDگردان، درايو شبكه، 

flashسازي  ، ذخيره، كارت حافظهonlineفايل.

وسايل ورودي و -1.1.4

خروجي 

موس، : مهم مانندشناخت برخي وسايل ورودي 1.1.4.1

نما، اسكنر، صفحه لمسي، قلم كليد، گوي مكانصفحه

، )Web Cam(بازي، دوربين وب سوزني، دستهنوك

.دوربين ديجيتالي، ميكروفن

ي صفحه: شناخت برخي وسايل خروجي مهم مانند1.1.4.2

.ها، چاپگرها، اسپيكرها و هدفن)مانيتورها(نمايش

اطلاع از اينكه برخي وسايل هم ورودي هستند و هم 1.1.4.3

. لمسينمايشصفحه: خروجي؛ مانند

.درك اصطلاح نرم افزار1.2.1.1مفاهيم -1.2.1افزار نرم–1.2

عامل و نام بردن برخي شناخت يك سيستم1.2.1.2

.هاي معمولعاملسيستم

ها و شناسايي و درك كاربردهاي برخي برنامه1.2.1.3

ي كلمه، برنامهپردازش. افزارهاي كاربردي رايجنرم
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جزئيات مرجععنوان بخش

مطالب، ايميل، داده، ارائهگسترده، پايگاهصفحه

.مرورگرهاي وب، ويرايشگر عكس، بازيهاي كامپيوتري

عامل و افزار سيستمتشخيص تفاوت بين نرم1.2.1.4

.افزاركاربردينرم

كردنتسهيلهاي موجود براي از برخي گزينهاطلاع 1.2.1.5

افزار تشخيص مانند نرم)1تاستفاده از امكانا(دستيابي

، )Voice Recognition Software( صدا 

، )Screen Reader(نمايش خواندن صفحه

) Screen Magnifier(نمايش نمايي صفحهبزرگ

On-Screen(كليد روي صفحه نمايش و صفحه

Keyboard.(

WLAN، )شبكه محلي(LANاصطلاحات درك 1.3.1.1انواع شبكه -1.3.1

شبكه (WANو ) ي محلي بدون سيمشبكه(

.)گسترده

و سرويس ) Client( اصطلاح سرويس گيرنده درك 1.3.1.2

).Server( دهنده 

و بكارگيري برخي از بداند كه اينتر نت چيست 1.3.1.3

.آنهاي مهم كاربرد

و اكسترانت ) Intranet(اينترانت درك مفاهيم1.3.1.4

)Extranet.(

از يك شبكه مفاهيم دانلود كردندرك 1.3.2.1انتقال داده -1.3.2

توضيح مترجم1
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جزئيات مرجععنوان بخش

(Download)و انتقال به يك شبكه(upload).

ه معناست و چگونه د كه سرعت انتقال به چبدان1.3.2.2

، )bps(در هر ثانيه بيت: شود گيري مياندازه

( ، مگابيت در هر ثانيه )kbps(كيلوبايت در هر ثانيه 

mbps.(

به اتصال هاي مختلفسرويسي آگاهي درباره1.3.2.3

 Broad(، پهناي باند dial-up: اينترنت؛ مانند

Band.(

هاي مختلف اتصال به اينترنت؛ زينهو شناخت گآگاهي 1.3.2.4

.ماهوارهسيم،بيهمراه، كابل، تلفنخط تلفن،: مانند

: برخي خصوصيات مربوط به پهناي باندشناخت 1.3.2.5

سرعت بالا، ثابت،هزينه داراي ، معمولاًهميشه روشن

.2ي مزاحمانتر حملهخطر بيش

1.4 -(ICT) در

زندگي روزمره 

اطلاعات و ارتباطات فناورياصطلاح درك و شناخت 1.4.1.1دنياي الكترونيك- 1.4.1

(ICT).

كاربران براي اينترنتي از خدمات گوناگون آگاهي 1.4.1.2

،  )e-Commerce(تجارت الكترونيك: مختلف

، دولت )e-Banking(ك ـبانكداري الكتروني

).e-Government(الكترونيك 

) e-Learning(اصطلاح يادگيري الكترونيك درك 1.4.1.3

قابليت انعطاف هاي آن مانند ويژگيو آگاهي از برخي 

٢intruder
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جزئيات مرجععنوان بخش

، پذيري در مكان يادگيريانعطافزمان يادگيري، در 

موثر بودن در اي و چند رسانهآموزش و تمرين

.هاهزينه

و ) Tele Working(اصطلاح كار از راه دور درك 1.4.1.4

حذف زمان رفت كاهش يا مانند ؛آنمزايايآگاهي از

و آمد، توانايي بيشتر براي تمركز روي يك كار، 

آگاهي . پذير، كاهش فضاي شركتبندي انعطافزمان

و تماس انسانيفقدان مانند  ؛آنمعايببرخي از 

.، تاكيد كمتر به كارگروهيبرخوردهاي اجتماعي

.)e-Mail(درك اصطلاح پست الكترونيكي 1.4.2.1ارتباطات-1.4.2

.3اصطلاح پيام فوريدرك 1.4.2.2

.4اصطلاح صدا از طريق پروتكل اينترنتدرك 1.4.2.3

RSSاصطلاح درك 1.4.2.4 feed)Really Simple 

Syndication.(

.5اصطلاح وبلاگدرك 1.4.2.5

. podcastاصطلاحدرك 1.4.2.6

اجتماعات - 1.4.3

مجازي

شناخت. آنلاين) مجازي(ن ـانجممفهوم يك درك 1.4.3.1

ماعي، ـبندي اجتهـهاي شبكمواردي مانند وب سايت

هاي ـو بازي7گويـاي گفتـهي، اتاقـرنتـاينت6ايـتالاره

.كامپيوتري آنلاين

3 IM
4 VOIP
5 blog
6 Forum
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جزئيات مرجععنوان بخش

توانند هايي كه كاربران از طريق آنها ميشناخت روش1.4.3.2

محتوا را به صورت آنلاين منتشر كنند يا به اشتراك 

ها، ،  عكس podcastوبلاگ،: مانندبگذارند 

.هاي صوتي و تصويري كليپ

از اهميت اقدامات احتياطي در هنگام استفاده آگاهي 1.4.3.3

profileاختصاصي كردن : ؛ ماننداز اجتماعات آنلاين

اطلاعات شخصي كردن حجم كم، مربوط به خود كاربر

ي از اينكه اطلاعات پست شده ، آگاهشودكه پست مي

.از افراد بيگانهاحتياط و در دسترس عموم است

سلامت - 1.4.4

)Health(

يا دانش تاثير محيط (8ونوميكگآگاهي از اصطلاح آر1.4.4.1

.)كار بر انسان

از عوامل نورپردازي آگاهي از اهميت اين مطلب كه 1.4.4.2

مهم سلامتي انسان در زمان استفاده از كامپيوتر

استفاده از در صورت كه باشد داشتهدر نظر. باشدمي

و از موارد مهم نورهاي مصنوعي، مقدار نور و جهت نور 

.باشندميقابل توجه 

مكان صحيح قرار گرفتن كامپيوتر، ميز آگاهي از اينكه1.4.4.3

د وضعيت قرار گرفتن بدن را به طور توانميو صندلي 

.صحيح حفظ كند

هايي براي تضمين سلامت روشتشخيص و شناخت 1.4.4.4

انجام براي مثال؛استفاده از كامپيوترزمانكاربر در 

7 Chat rooms
8 Ergonomic 
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جزئيات مرجععنوان بخش

ي منظم بدن، داشتن زمان كوتاهي براي حركات كشش

.هاي استراحت چشم استراحت، استفاده از تكنيك

ي بازيابي قطعات كامپيوتر،آگاهي در مورد گزينه1.4.5.1محيط-1.4.5

.هاكارتريج چاپگر و كاغذ

انرژي جويي دركسب اطلاعات در مورد حفظ و صرفه1.4.5.2

اعمال تنظيمات براي خاموش نمودن : مانندكامپيوتر

تنظيم اتوماتيك  اتوماتيك صفحه نمايش مانيتور، 

.، خاموش نمودن كامپيوتر sleepكامپيوتر به حالت 

دلايل امنيتي، استفاده از يك كه به درك اين مطلب 1.5.1.1تصديق/ هويت -1.5.1امنيت - 1.5

تا هنگام ي عبور براي كاربران وكلمه (ID)نام كاربري

ضروري جهت شناسايي ورود به سيستم خودشان 

باشدمي

نظير به اشتراك ي عبورلمهدانستن موارد امنيتي ك1.5.1.2

ي عبوركلمهنگذاشتن كلمات عبور، تغيير منظم آنها،

مناسب اعداد و حروف در با طول مناسب، تركيب 

.ي عبور كلمه

اهميت يك كپي پشتيبان دور از مكان دانستن 1.5.2.1امنيت داده -1.5.2

.كامپيوتر

) نرم افزار ايمن ساز(9بداند كه يك ديواره آتش1.5.2.2

.چيست

براي هاي جلوگيري از سرقت داده آگاهي از روش1.5.2.3

9 firewall
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جزئيات مرجععنوان بخش

كاربري و كلمه عبور، قفل استفاده از يك نام : مثال

.كردن كامپيوتر و سخت افزار توسط يك كابل امنيتي

.هاي كامپيوتريدرك مفهوم ويروس1.5.3.1ويروس ها -1.5.3

.ها به سيستم كامپيوترورود ويروسهايشناخت راه1.5.3.2

ها و سيستم دربرابر ويروسحفاظت شناخت روشهاي 1.5.3.3

.ضد ويروسروزسازي منظم نرم افزاراهميت به 

).Copyright(برداري درك مفهوم قانون كپي1.6.1.1حق كپي برداري-1.6.1قانون- 1.6

محصول، IDبررسي با: افزارهاي مجازشناخت نوع نرم1.6.1.2

.افزار ثبت محصول و با مشاهده مجوز نرم

افزار استفاده از نرم)مجوز(نامه موافقتدرك و شناخت 1.6.1.3

، Sharewareشناخت و درك اصطلاحاتي نظير 1.6.1.4

FreewareوOpen Source .

اهداف مهم قوانين يا قراردادهاي حفاظت داده را 1.6.2.1حفاظت داده -1.6.2

حفاظت حقوق موضوع داده، تدوين وظايف : بشناسيد

.كنترل كننده ي داده 

مهم حفاظت داده براي يك موضوع قوانينشناخت 1.6.2.2

.داده دركشور خود

وظايف مهم حفاظت داده براي يك كنترل شناخت 1.6.2.3

.خودي در كشوركننده


